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Описание голосового решения
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О системе
ГолАС - российское решение по автоматизации управления различными бизнес-
процессами на предприятии с помощью голоса. Это новое поколение мобильных устройств
сбора информации, которое контролирует выполнение операций в автоматическом режиме 
и обеспечивает удобный диалог пользователя и информационной системы данного 
предприятия по беспроводной связи. 
За счет применяемых в ГолАС речевых технологий, пользователь освобождает руки от 
нажатия кнопок и глаза от постоянного просмотра мобильного терминала, планшета, 
сканера или бумажного носителя. Таким образом, пользователь полностью 
сосредотачивается на выполнении операций, повышая точность и оперативность 
выполнения задач, а на более высоком организационном уровне - производительность 
работы всего предприятия. 

Схема работы



Пример голосового диалога
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Принять
новый
Заказ?

Да, Ok

Ячейка
250 - 01

81, Ok 
(контрольный

код)

Возьми
5 по 10
(квант)

5, Ok

Ячейка
250 - 09



Выгоды для Заказчика
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Улучшение обслуживания клиентов

Рост уровня сервиса - автоматический контроль необходимых операций на 
складе и полный хронометраж действий приводит к уменьшению числа 
ошибок при комплектации заказов и отгрузке товаров

Лояльность персонала 

Рост лояльности персонала – система не требует предварительного обучения 
пользователя, что позволяет новым сотрудникам быстро начать выполнять 
поставленные задачи, используя интуитивно понятный речевой интерфейс. Для 
опытных сотрудников система дает возможность больше зарабатывать, благодаря 
возможности увеличить собственную выработку 

Сокращение затрат на складские операции

Рост производительности персонала склада - система постоянно подталкивает 
исполнителя к следующему действию; возможность работать на родном языке; 
свободные руки и глаза



Результаты применения технологии ГолАС
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2х
Сокращение 
ошибок 

до 20%
Повышение 
производительности 
персонала

100%
Удовлетворенных 
пользователей



Параметр Бумага Мобильные 
терминалы ГолАС

Скорость операций Высокая Низкая Самая высокая

Качество операций Низкое Высокое Высокое

Дополнительные затраты на бумагу Есть Нет Нет

Актуальность данных Нет Есть Есть

Обучение 8 часов 1 неделя 3 часа

Выход на нормальную скорость 3 недели 1 месяц 1 неделя

Руки Заняты Заняты Свободны

Глаза Заняты Заняты Свободны

Эргономика Очень неудобно Неудобно Удобно

Надежность оборудования Нет Нормальная Высокая

Возможность отклонения от маршрута Есть Есть Нет

Выбор языка Нет Нет Да
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Сравнение технологий отбора товаров



Параметр ГолАС Конкуренты
Распознавание речи без 
предварительного обучения 
с поддержкой русского, 
узбекского и казахского 
языков

Да Нет или ограничено

Возможность использования 
голосового ПО на 
оборудовании сторонних 
производителей

Да, голосовое ПО 
аппаратно-
независимое Нет или ограничено

Открытая среда разработки 
голосового ПО, возможность 
доработки и поддержки ПО 
собственными ресурсами 
Заказчика

Да Нет

Продажа голосового 
решения по модели SaaS Да Нет
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Сравнение с конкурентами
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Ø комплектация штучного товара, в том числе внутренними упаковками

Ø комплектация акцизных товаров

Ø комплектация весовых товаров

Ø выбор языка голосового диалога

Ø сборка больших заказов одновременно несколькими комплектовщиками

Ø сборка одним комплектовщиком одновременно нескольких заказов

Ø автоматическая выдача комплектовщикам заданий и паллетных ярлыков

Ø весовой контроль скомплектованных паллет

Ø комплектация с конвейерной линии

Ø интеграция голосовой технологии с системами pick-to-light

Ø голосовая инвентаризация

Ø сheck-by-Voice – контроль качества скомплектованных заказов 

Ø голос для процессов pick-by-line и pick-to-zero

Ключевые возможности ГолАС
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Оперативная отчетность
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Оперативная отчетность
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Оперативная отчетность
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Оперативная отчетность
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Оперативная отчетность
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Реализованные голосовые проекты 



Мы всегда рады ответить на Ваши вопросы!

Адрес:

Илья Иванов, CEO АйВойс

117218, Москва, ул.Кедрова 14/1

E-mail: info@ivoicesys.com

Вэб: https://ivoicesys.com

Тел: + 7 (495) 969 54 15
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Контакты

https://ivoicesys.com/

